
ЗАЩО Е ВАЖНО 
ДА ТЪРСИМ ПОМОЩ ОТ ЛЕКАРИТЕ И 
ДРУГИТЕ ЗДРАВНИ СПЕЦИАЛИСТИ

Да бъдем в добро здраве е най-ценното нещо. Ако не сме здрави, не можем да се 
радваме на живота, не можем да работим, а ако не работим, не можем да печелим 
пари за семейството си и да полагаме грижи за децата си – за тяхното развитие и 
израстване.

Трябва да се обърнем към лекар ако ние, децата ни или някой друг от семейството 
имаме следните оплаквания: силни коремни болки, силно главоболие, което не ми-
нава въпреки аналгина или аспирина, продължаващо стомашно разстройство и/или 
повръщане. Ако на бременните им тече кръв отдолу и изпитват силни болки, ако усе-
щат, че бебето не мърда и не рита, както е правило досега, веднага трябва да отидат 
да ги прегледа лекар.

Важно е да не чакаме да дойдат заболяването и силните болки, а да ходим редовно 
при личния лекар, който да следи здравословното състояние на възрастните и деца-
та от семейството, в това число и календара за имунизации и реимунизации –тоест 
кога едно дете трябва да се ваксинира за да избегне впоследствие да се разболее 
от туберкулоза, дифтерия, тетанус, детски паралич, магарешка кашлица, морбили.... 
По-добре е да избегнем болестта и да вземем мерки отрано, като слушаме какво ни 
съветва лекарят, вместо да се опитваме да се лекуваме когато вече е станало късно и 
много по-трудно ще ни помогнат.

Когато търсим помощта на лекарите, сестрите акушерките,  
изобщо на медицинския персонал, ние очакваме от тях:
  	 да са мили и любезни; 

  	 да си свършат работата без грешки; 

  	 да ни обърнат внимание, да ни изслушат и да ни задават насочващи въпроси;

  	 да ни обяснят какво ни предстои, да знаем какви манипулации ще ни бъдат направени;

  	 да не ни карат да се чувстваме виновни, че сме в болницата;

  	 да ни помогнат/излекуват и бързо да се приберем у дома. 

Обаче за да се случи така – ние, пациентите, трябва да се държим подобаващо. Когато 
чакаме за доболнична здравна услуга това чакане не е приятно. Но за лекар чакат 
и други хора и всеки спазва реда си. Докато чакаме е добре да пазим тишина. В ня-
кои случаи се налага пациентът да бъде придружен само от един човек, а понякога 
пациентът трябва да влезе съвсем сам. Такива ограничения има например заради 
КОВИД-19 и целта е рискът от зараза да бъде малък.

Разлика между спешна и неотложна помощ

Щом сме стигнали до болница или друго лечебно заведение, 
значи имаме проблем. Но не всички проблеми са еднакви, нали? 
Понякога може да е застрашен животът и това се нарича спешна 
помощ. Спешната помощ включва състояния на хора пострадали 
от катастрофи, с изгаряния и кръвоизливи, в безсъзнание, с бол-
ки в гърдите или със счупени крайници. 



В крайна сметка ние имаме доверие на тези хора, иначе нямаше да сме там!
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Спешно състояние е също, когато бъдат докарани хора с психични заболявания, които 
са опасни и за себе си, и за околните. Като спешни се третират също сериозните слу-
чаи на здравословни проблеми при бебета до 1 година и жени със започнало раждане 
или със спонтанен аборт.

Неотложно състояние е, когато не е застрашен пряко животът на пациента. Това 
включва например главоболие, висока температура, болки в корема без други ус-
ложнения и т.н. Състоянието на такива хора може да е тежко и наистина да има нужда 
от лекарска намеса.

Медицинските специалисти са добре обучени хора, които могат да разпознаят кое е 
спешно и кое - неотложно състояние. И след като сме им се доверили, трябва да сме 
спокойни за преценката им. Не бива да се месим, тъй като така може да застрашим 
живота на друг!

Някои основни прости правила, когато сме  
на лечение в болница
Престоят в болница не е най-приятното нещо на света. Но всеки 
би искал този престой да е максимално добър и ефективен. За-
това болниците имат специално написани правила. Но и без тях 
ние много добре знаем че:

Пушенето е забранено в сградата на болницата. Това може да става само 
на определени места отвън. Пушенето е вредно не само за нас, но и за 
другите хора и може да има сериозни последици за тези, които са там за 
лечение.

Не бива да влизаме и излизаме от болницата с едни и същи чехли, пан-
тофи или обувки! Не е хигиенично, така се пренасят зарази и могат да се 
появят нови проблеми.

Поддържането на добър външен вид и добра хигиена е важно, защото по 
това първо преценяваме другите, а и те нас.

Трябва да пазим тишина! За по-бързото възстановяване на всички е важно 
да има спокойствие. Това е добре и за здравните специалисти, които рабо-
тят по-ефективно и помагат да се излекуваме.

Нужно е да уведомяваме лекарите и сестрите, когато напускаме болни-
цата! Понякога се налага да излезем извън болницата по различни пово-
ди, но за всяко такова отсъствие трябва да уведомим персонала.

Не бива да ползваме телефон, когато е започнала манипулация или опе-
рация! Телефоните могат да разстроят апаратурата. Освен това, по този 
начин разсейваме лекарите, а и не сме в състояние адекватно да общу-
ваме с тях.


